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B ZLU

>> 0O campo de atuacao para provedores logisticos se expande
continuamente, avancando em atividades executadas por clientes

* Track and Tracing $o
» Consolidacao
* Freight procurement

© ZLU Brasil, 2003

Inbound |
* Milk run
« fornecimento JIT
* parque de fornec.
Alfandega
» Conhecimento especifico
» Gestao de informacao
Atuacao no exterior

1| Line feeding
* Integragdo com MRP
» Capabilidade em PCP
» Atuacgao sistémica
Armazenagem
* Armazém virtual
» Selecionamento
* Etiquetagem
» Gestao de estoques
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Outbound

* Cross docking

» Gestao de custos
* Nivel de servico

Interface com o cliente
* Ligacéao estratégica
* “Ativo da empresa”




B ZLU

>> 0 clientes requerem ao mesmo tempo, mais servicos, praticados num
melhor nivel e também reducoes de custo

@ Custos logisticos
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* média %

Terceirizagao c/ provedores logisticos
Atual e tendéncia futura

20% 50%
10% 40%
0% 30%

Processamento de pedidos  Gestao do transporte

40% 40%

30% 30%

20% 20%
Manuseio especial / Servigcos de
servigos c/ valor agregado informacgéao

» O aumento da terceirizacao c/ provedores logisticos supera as diminuigcoes de custos totais
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B ZLU

>> As solucoes para estes clientes tem de ser orientadas para o seu
segmento de negocio. Nao existe um padrao unico
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Potencial de mercado provedores logisticos

D Desenvolvimento de solugoes especificas para cada segmento é uma tendéncia
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B ZLU

>> Para atender esta demanda exigente, o prestador de servicos precisa
evoluir em capacitacao, processos e tecnologia

Evolugao tipica Exemplos de suporte da ZLU

Transporte

Desenho de processos/estrutura Dimensionamento

T + Armazenagem Modelagem de custeio Tabela de pregos

T T T & e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = =

T+A + Outbound ? Benghmark/ng ’ . Qe§tao~de custos
Conceitos para nivel de servico Otimizacao de fretes

Avaliagao de standard supply chains (LNN)

Implementacgao de JIT Desenv. de interface com ERP
Montagem do time Implementacao de IT tools
Elaboragéo de contratos Scheduling control
Conceitos para track and tracing  Terceirizagao

Planejamento de redes globais
2. Desenv. em PCP Modelagem de tabela de precos
Acordo de nivel de servigo Arquitetura organizacional
Efficient Consumer Response
Customer Relationship Management e-commerce




>> Para apoiar as empresas neste desafio, a ZLU constituiu o
PEL - Programa de Evolucao em Logistica

® Avaliacao do campo de atuacao atual, capabilidades efetivas, relacionamento com
clientes, potenciais para desenvolvimento e restricoes

@ Concepcao de um esquema de crescimento e plano de evolug¢ao como provedor
logistico, considerando as principais contingéncias e cenarios

® Flexibilidade no suporte, podendo ser ao plano total de desenvolvimento, consultoria
por assunto, monitoramento de implementacao ou assisténcia de longo prazo

=> Feito sob encomenda para cada cliente individualmente

=» Concebido no “estado da arte”

= Elaborado em acordo com as tendéncias e demandas do mercado
= Uso de metodologias e técnicas atualizadas e provadas

= Focado em qualidade, de acordo com os padrdes mais utilizados
=>» Orientado para melhoria continua
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>> 0O PEL é desenvolvido em estreita cooperacao com o cliente

aproveitando o melhor de cada parte

Confianca do cliente

Historico

“‘Marca”

Visao de mercado
Informacéao especifica

Desejo

o

ZLU

B ZLU

Benchmark

Tendéncias de mercado
Supply chain expertise
Dados extensivos

Experiéncia em projetos

Estudos de casos

» Trabalho de equipe e confidencialidade formam a base da parceria
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PEL — visdo geral . ZLU

>> Seqliéncia tipica do Programa de Evolucao Loglstlca

Ppara uma empresa por etapas 7 Implementagao
l Abordagem comercial
[ 5 Montagem do plano de acao
/
[ 4 Avaliagao do potencial de atendlmento
Z i
[ 3 Benchmarking e definicao das melhores praticas ]
Z _f

2 Exigéncias do cliente e tendéncias de mercado ]

1 Auditoria Ioglstlcaj
Cada etapa tem um foco especifico

para o sucesso do projeto
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Auditoria Logistica . ZLU

>> Verificacao capacitacao atual da empresa para
prover servicos:

B Estrutura
B Conhecimento l
B Recursos humanos
B Praticas organizacionais [
B Tecnologia =
M Processos [
[ o ]
[ o ]
7 e
Ao final desta etapa teremos uma visao
\/ adequada da posicao atual da empresa

para a prestacao dos servigos
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Exigéncias do cliente e tendéncias de mercado . ZLU

>> Investigar e pesquisar: —

B Demanda dos clientes atuais
B Exigéncias dos segmentos

B Perspectivas curto/médio prazo
B Caracteristicas da logistica

m Oportunidades [ g
| s
]

Z

[ 7 7

2 Exigéncias do cliente e tendéncias de mercado

/
1 Auditoria logistica

A percepcao dos clientes atuais e potenciais,
bem como, do segmento em geral é fator critico
para o0 sucesso da iniciativa

© ZLU Brasil, 2003 10



Benchmarking e definigcao das melhores praticas . ZLU

>> Estudar e definir: —7

B Quem esta prestando servigos semelhantes
B Como esta sendo feito
B Qual o nivel de servico praticado l

B Qual deve ser o diferencial

3 Benchmarking e definicao das melhores praticas

< i

2 Exigéncias do cliente e tendéncias de mercado ]

1 Auditoria Ioglstlcaj ] .
Esta etapa permite definir o alvo ou a meta
a ser alcancada pela empresa na

prestacao dos servicos
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Avaliacao do potencial de atendimento . ZLU

>> Entender e definir:

M Quais servigos podem ser prestados de imediato
M Quais servigos necessitam maior capacitacio / [

estrutura / tecnologia
M Qual o “gap” existente em
relacao ao mercado

7

g
4 Avaliagao do potencial de atendimento

p s

[ 3 Benchmarking e definicao das melhores praticas ]

Z _a

2 Exigéncias do cliente e tendéncias de mercado ]

1 Auditoria Ioglstlcaj .
O entendimento do que a empresa pode
e 0 que podera ofertar € a principal

orientacao para a etapa seguinte
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Montagem do plano de acao . ZLU

>> Elaborar o plano de acao: —

B Definicdo das Iniciativas / subprojetos para a evolugao
B Cronograma e passos
B |[nvestimento e esforgco l
B “Road map” para a implementacao
5 Montagem do plano de agao
/
[ 4 Avaliagao do potencial de atendimento

Z __t

[ 3 Benchmarking e definicao das melhores praticas ]

Z Z

2 Exigéncias do cliente e tendéncias de mercado ]

1 Auditoria Ioglstlcaj - C
O plano de acao contempla a definicido do que
€ necessario fazer para tornar efetiva

a estratégia de servigos pretendida
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Abordagem comercial B ZLU

>> Elaborar a venda dos servicos: %

W Material de apresentacao
M Treinamento de “vendedores”
B Formatag&o de precos 6 Abordagem comercial

B Enfoque e modos de abordagem
[ 5 Montagem do pIano de acao

[ 4 Avaliagao do potencial de atendimento l
/

Z

[ 3 Benchmarking e definicao das melhores praticas ]

Z _a

2 Exigéncias do cliente e tendéncias de mercado ]

1 Auditoria Ioglstlcaj , o o
A venda do servicgo logistico envolve varios
aspectos técnicos e conceituais, pois é

nao € um produto padronizado
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Implementacéo . ZLU

7 Implementagao

B Acompanhamento das iniciativas do plano de agao
B Gestao de adaptacdes/ ajustes
B Mapeamento e monitoramento dos pontos criticos 6 Ab°rdagem comercial
de sucesso
[ 5 Montagem do plano de acao

[ 4 Avaliagao do potencial de atendimento l
/

Z

[ 3 Benchmarking e definicao das melhores praticas ]

Z _a

2 Exigéncias do cliente e tendéncias de mercado ]

1 Auditoria Ioglstlcaj . . -
O suporte ao programa completo permite a realizagao
e efetivo estabelecimento do novo negdcio de

prestacao de servicos logisticos

>> A implementacao envolve:
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>> 0Os resultados do PEL sao evidentes

W Escopo de atuacao logistica viavel e potencial para cada cliente / segmento

B Composigao do servigo logistico a ser ofertado a cada cliente

¥ Plano evolutivo adequado ao provedor para maximizar possibilidades e gerar
oportunidades de novos contratos

W Estratégia de aproximacao, apresentacao e propostas aos clientes

W Especificacao clara dos pontos a serem atacados para um desempenho excelente

W Efetivacao de novos negécios como operador logistico em um patamar superior de
capacitacao e oferta de servigos
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>> Porque realizar a evolugao?

Servicos tradicionais (transporte e armazenagem) apresentam redugao progressiva
de margens

A demanda dos clientes por operadores logisticos é o tema dominante (com
melhores margens)

A exigéncia dos clientes é para uma solugao logistica completa, com “ponto unico
de contato”

Competéncia ampla em logistica é o fator critico de sucesso para a terceirizagcao
em empresas

Os novos contratos estao indo para empresas que executam esta evolugao

A preferéncia dos clientes esta saindo das maos dos provedores que nao atuam
pré-ativamente

A falta de um nivel de servigco adequado é a razao principal para a mudancga do
provedor

Joint ventures e cooperagao nao preenchem as necessidades da parte menos
evoluida
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>> Porque trabalhar com a ZLU como parceiro?

Ampla experiéncia logistica habilita o provedor a preencher as expectativas dos
clientes

O foco em implementacao leva a solugoes viaveis

O histérico de projetos evita uso inadequado de recursos e investimento
A expertise permite uma melhor estratégia de evolugao

Conhecimento do mercado prové uma boa aproximacao aos clientes

ZLU complementa as habilidades internas para alcancar o escopo completo em
logistica

Neutralidade previne o uso de solugoes tendenciosas ou viciadas

Benchmarking and best practices fornecem a espinha dorsal para o nivel de servigo
adequado

Compromisso com a exceléncia habilita o provedor a se tornar uma empresa de
destaque
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