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ZLU

>> O campo de atuação para provedores logísticos se expande  
continuamente, avançando em atividades executadas por clientes

ProvedorLogístico

Outbound
• Cross docking
• Gestão de custos
• Nível de serviço

A

B

Inbound
• Milk run
• fornecimento JIT 
• parque de fornec.

Atuação no exterior
• Track and Tracing
• Consolidação
• Freight procurement

Alfândega
• Conhecimento específico
• Gestão de informação

Armazenagem
• Armazém virtual
• Selecionamento
• Etiquetagem
• Gestão de estoques

Line feeding
• Integração com MRP 
• Capabilidade em PCP
• Atuação sistêmica

Interface com o cliente
• Ligação estratégica
• “Ativo da empresa”

Pessoal
e-commerce

Instrumentos de gestão
Tecnologia de Informação

Processos e estrutura
Integração com ERPs e sistemas dos clientes

Novas d
emandas

Desafios
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ZLU

>> O clientes requerem ao mesmo tempo, mais serviços, praticados num 
melhor nível e também reduções de custo

Químico/ 
Farmacêutico

Têxtil

Varejol

Média industrial

Setor automotivo
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Líderes em logística

Custos logísticos1

* média % 

Processamento de pedidos

0%
10%

20%

Terceirização c/ provedores logísticos
Atual e tendência futura

Gestão do transporte

30%
40%

50%

20%
30%

40%

Manuseio especial /
serviços c/ valor agregado

20%
30%

40%

Serviços de 
informação

2

O aumento da terceirização c/ provedores logísticos supera as diminuições de custos totais



© ZLU Brasil, 2003 4

ZLU

>> As soluções para estes clientes tem de ser orientadas para o seu
segmento de negócio. Não existe um padrão único
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Spare Parts

IT / Telecom
Farmacêutico

Automotivo
Químicos

Não alimentício

Commodities

Aço

Bebidas

Fumo

Alimentos

Matérias primas

Desenvolvimento de soluções específicas para cada segmento é uma tendência

Foco em soluções 

específicas

=

Alto
Soluções para Indústria

Soluções para Varejo

Baixo Alto
Potencial de mercado provedores logísticos
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>> Para atender esta demanda exigente, o prestador de serviços precisa 
evoluir em capacitação, processos e tecnologia

Evolução típica

Transporte

T + Armazenagem

T+A + Outbound

T+A+O + Inbound

T+A+O+I + Alfândega

T+A+O+I+Al + Internacionalização

T+A+O+I+AI+Int + Line feeding

T+A+O+I+Al+Int+LF + Interf. Cliente

Exemplos de suporte da ZLU

Desenho de processos/estrutura Dimensionamento
Modelagem de custeio Tabela de preços

Benchmarking Gestão de custos
Conceitos para nível de serviço Otimização de fretes

Avaliação de standard supply chains (LNN)
Implementação de JIT Desenv. de interface com ERP

Montagem do time Implementação de IT tools
Elaboração de contratos Scheduling control

Conceitos para track and tracing Terceirização
Planejamento de redes globais

Desenv.  em PCP Modelagem de tabela de preços
Acordo de nível de serviço Arquitetura organizacional

Efficient Consumer Response
Customer Relationship Management e-commerce
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>> Para apoiar as empresas neste desafio, a ZLU constituiu o 
PEL - Programa de Evolução em Logística

Avaliação do campo de atuação atual, capabilidades efetivas, relacionamento com 
clientes, potenciais para desenvolvimento e restrições

Avaliação do campo de atuação atual, capabilidades efetivas, relacionamento com 
clientes, potenciais para desenvolvimento e restrições

Concepção de um esquema de crescimento e plano de evolução como provedor
logístico, considerando as principais contingências e cenários

Concepção de um esquema de crescimento e plano de evolução como provedor
logístico, considerando as principais contingências e cenários

Flexibilidade no suporte, podendo ser ao plano total de desenvolvimento, consultoria
por assunto, monitoramento de implementação ou assistência de longo prazo

Flexibilidade no suporte, podendo ser ao plano total de desenvolvimento, consultoria
por assunto, monitoramento de implementação ou assistência de longo prazo

Feito sob encomenda para cada cliente individualmente
Concebido no “estado da arte”
Elaborado em acordo com as tendências e demandas do mercado
Uso de metodologias e técnicas atualizadas e provadas
Focado em qualidade, de acordo com os padrões mais utilizados
Orientado para melhoria contínua

Feito sob encomenda para cada cliente individualmente
Concebido no “estado da arte”
Elaborado em acordo com as tendências e demandas do mercado
Uso de metodologias e técnicas atualizadas e provadas
Focado em qualidade, de acordo com os padrões mais utilizados
Orientado para melhoria contínua
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>> O PEL é desenvolvido em estreita cooperação com o cliente 
aproveitando o melhor de cada parte

P E L

Benchmark

Tendências de mercado

Supply chain expertise

Dados extensivos

Experiência em projetos

Estudos de casos

Confiança do cliente

Histórico

“Marca”

Visão de mercado

Informação específica

Desejo

Trabalho de equipe e confidencialidade formam a base da parceria

EmpresaEmpresa ZLUZLU
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ZLUPEL – visão geral

2 Exigências do cliente e tendências de mercado

3 Benchmarking e definição das melhores práticas

4 Avaliação do potencial de atendimento

5 Montagem do plano de ação

6 Abordagem comercial

7 Implementação

>> Seqüência típica do Programa de Evolução Logística 
para uma empresa por etapas

Cada etapa tem um foco específico
para o sucesso do projeto

1 Auditoria logística
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ZLUAuditoria Logística

2 Exigências do cliente e tendências de mercado

3 Benchmarking e definição das melhores práticas

4 Avaliação do potencial de atendimento

5 Montagem do plano de ação

6 Abordagem comercial

7 Implementação

>> Verificação capacitação atual da empresa para 
prover serviços:

Estrutura
Conhecimento
Recursos humanos
Práticas organizacionais
Tecnologia
Processos

Ao final desta etapa teremos uma visão
adequada da posição atual da empresa

para a prestação dos serviços

1 Auditoria logística
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ZLUExigências do cliente e tendências de mercado

1 Auditoria logística

2 Exigências do cliente e tendências de mercado

3 Benchmarking e definição das melhores práticas

4 Avaliação do potencial de atendimento

5 Montagem do plano de ação

6 Abordagem comercial

7 Implementação

>> Investigar e pesquisar:

Demanda dos clientes atuais
Exigências dos segmentos
Perspectivas curto/médio prazo
Características da logística
Oportunidades

A percepção dos clientes atuais e potenciais,
bem como, do segmento em geral é fator crítico

para o sucesso da iniciativa
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ZLUBenchmarking e definição das melhores práticas

2 Exigências do cliente e tendências de mercado

3 Benchmarking e definição das melhores práticas

4 Avaliação do potencial de atendimento

5 Montagem do plano de ação

6 Abordagem comercial

7 Implementação

>> Estudar e definir:

Quem está prestando serviços semelhantes
Como está sendo feito
Qual o nível de serviço praticado
Qual deve ser o diferencial

Esta etapa permite definir o alvo ou a meta
a ser alcançada pela empresa na

prestação dos serviços

1 Auditoria logística
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ZLUAvaliação do potencial de atendimento

1 Auditoria logística

2 Exigências do cliente e tendências de mercado

3 Benchmarking e definição das melhores práticas

4 Avaliação do potencial de atendimento

5 Montagem do plano de ação

6 Abordagem comercial

7 Implementação

>> Entender e definir:

Quais serviços podem ser prestados de imediato
Quais serviços necessitam maior capacitação / 
estrutura / tecnologia
Qual o “gap” existente em
relação ao mercado

O entendimento do que a empresa pode
e o que poderá ofertar é a principal

orientação para a etapa seguinte
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ZLUMontagem do plano de ação

2 Exigências do cliente e tendências de mercado

3 Benchmarking e definição das melhores práticas

4 Avaliação do potencial de atendimento

5 Montagem do plano de ação

6 Abordagem comercial

7 Implementação

>> Elaborar o plano de ação:

Definição das Iniciativas / subprojetos para a evolução
Cronograma e passos
Investimento e esforço
“Road map” para a implementação

O plano de ação contempla a definição do que 
é necessário fazer para tornar efetiva 

a estratégia de serviços pretendida

1 Auditoria logística
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ZLUAbordagem comercial

2 Exigências do cliente e tendências de mercado

3 Benchmarking e definição das melhores práticas

4 Avaliação do potencial de atendimento

5 Montagem do plano de ação

6 Abordagem comercial

7 Implementação

>> Elaborar a venda dos serviços:

Material de apresentação
Treinamento de “vendedores”
Formatação de preços
Enfoque e modos de abordagem

A venda do serviço logístico envolve vários
aspectos técnicos e conceituais, pois é

não é um produto padronizado

1 Auditoria logística
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ZLUImplementação

2 Exigências do cliente e tendências de mercado

3 Benchmarking e definição das melhores práticas

4 Avaliação do potencial de atendimento

5 Montagem do plano de ação

6 Abordagem comercial

7 Implementação

>> A implementação envolve:

Acompanhamento das iniciativas do plano de ação
Gestão de adaptações/ ajustes
Mapeamento e monitoramento dos pontos críticos

de sucesso

O suporte ao programa completo permite a realização
e efetivo estabelecimento do novo negócio de

prestação de serviços logísticos

1 Auditoria logística
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ZLU

>> Os resultados do PEL são evidentes

Escopo de atuação logística viável e potencial para cada cliente / segmentoEscopo de atuação logística viável e potencial para cada cliente / segmento

Composição do serviço logístico a ser ofertado a cada clienteComposição do serviço logístico a ser ofertado a cada cliente

Plano evolutivo adequado ao provedor para maximizar possibilidades e gerar 
oportunidades de novos contratos

Plano evolutivo adequado ao provedor para maximizar possibilidades e gerar 
oportunidades de novos contratos

Estratégia de aproximação, apresentaçào e propostas aos clientesEstratégia de aproximação, apresentaçào e propostas aos clientes

Especificação clara dos pontos a serem atacados para um desempenho excelenteEspecificação clara dos pontos a serem atacados para um desempenho excelente

Efetivação de novos negócios como operador logístico em um patamar superior de 
capacitação e oferta de serviços

Efetivação de novos negócios como operador logístico em um patamar superior de 
capacitação e oferta de serviços
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ZLUA motivação para o PEL vem da própria natureza do negócio

>> Porque realizar a evolução?

Serviços tradicionais (transporte e armazenagem) apresentam redução progressiva
de margens

A demanda dos clientes por operadores logísticos é o tema dominante (com 
melhores margens)

A exigência dos clientes é para uma solução logística completa, com “ponto único
de contato”

Competência ampla em logística é o fator crítico de sucesso para a terceirização
em empresas

Os novos contratos estão indo para empresas que executam esta evolução

A preferência dos clientes está saindo das mãos dos provedores que não atuam
pró-ativamente

A falta de um nível de serviço adequado é a razão principal para a mudança do 
provedor

Joint ventures e cooperação não preenchem as necessidades da parte menos
evoluída
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ZLUPorque a ZLU?

>> Porque trabalhar com a ZLU como parceiro?

Ampla experiência logística habilita o provedor a preencher as expectativas dos 
clientes

O foco em implementação leva a soluções viáveis

O histórico de projetos evita uso inadequado de recursos e investimento

A expertise permite uma melhor estratégia de evolução

Conhecimento do mercado provê uma boa aproximação aos clientes

ZLU complementa as habilidades internas para alcançar o escopo completo em
logística

Neutralidade previne o uso de soluções tendenciosas ou viciadas

Benchmarking and best practices fornecem a espinha dorsal para o nível de serviço
adequado

Compromisso com a excelência habilita o provedor a se tornar uma empresa de 
destaque
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ZLU

Alavancar os resultados 
através da Logística !

Rua Verbo Divino, 415 
04719-001 São Paulo –SP
Brasil
Fone:     +55.11.5181-8032
Fax:       +55.11.5182-7422
e-Mail:    zlu@zlu.com.br
Internet: www.zlu.com.br

ZLU
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